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PROSPERA - Promotion of Social Performance - The Alliance initiated
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PROSPERA - Promocion del desempefio social - La Alianza impulsada por
CERISE

- La Carta de ProsperA -

Desde el 2001, numerosas organizaciones del sector de microfinanzas han
trabajado juntas, o individualmente, para visibilizar la importancia del
desempefio social como complemento indispensable de la medicién del
desempeno financiero. En particular, han construido conjuntamente una
herramienta de valoracion del desempeno social de las instituciones de
microfinanzas: Indicadores de Desempeno social (SPI por sus siglas en inglés).
Esta herramienta acompafa un proceso de reflexidén interna y evaluacién de las
practicas de las instituciones microfinancieras para valorar y mejorar su impacto

social.

En el presente, estas organizaciones asi como nuevas instituciones
microfinancieras, sus redes, inversionistas sociales, donantes, investigadores, y
otros actores sociales, se adhieren institucionalmente a la plataforma ProsperA,
la Alianza para la Promocién del Desempenfo social, impulsada por la red CERISE
y las redes de microfinancieras de América Latina, Asia, Africa y Europa.

ProsperA asume el desafio de promover el desempefio social sosteniendo una
pluralidad de objetivos: cobertura de los pobres y excluidos, adaptacidon de los
servicios para responder a las necesidades del publico meta, generaciéon de
mejoras socioecondmicas de los clientes, fortalecimiento de sus capacidades vy,
en particular en cuanto a su empoderamiento, capital social y compromiso a
favor de la responsabilidad social respecto a los empleados, los clientes, la
comunidad y el medio ambiente.



ProsperA tiene como objetivo, apoyandose sobre la experiencia y las
acciones de sus miembros, de desarrollar la cultura y las practicas del
desempeno social a través del fortalecimiento de las capacidades de
las IMF y de las redes locales.

ProsperA coordina intercambios y acciones comunes a partir de la
herramienta SPI y de las iniciativas de sus miembros, en particular en
cuanto a gobernabilidad, impacto y evaluacién del desempeiio social.

ProsperA adopta las metas:

. Consolidar el impacto de las instituciones microfinancieras a través de un
proceso de cambio de las practicas que la Alianza puede acompanar;

. Apoyar al fortalecimiento de las capacidades locales (andlisis, monitoreo,
medicién, evaluacién) con talleres y formaciones;

. Consolidar y extender una red de socios y valorar un proceso de
cooperacién horizontal que los propios actores emprenden con el fin de
reforzar sus aprendizajes, sus acciones y la generacién de innovaciones;

. Mutualizar conocimientos y capacidades para producir juntos
herramientas, practicas y enseflanzas a favor del desempeno social;

. Acompanar la investigacién y la innovacién sobre desempefio social.
. Favorecer el didlogo entre actores e inversionistas;

. Comunicar sobre los retos, abogar para el desempeno social e
intercambiar con otras iniciativas, en particular dentro de la « Social
Performance Task Force ».

Los miembros de ProsperA se comprometen, a través de su participacién en esta
alianza, a adherir a sus principios y objetivos, a contribuir activamente al trabajo
comun y a valorar los resultados colectivos.
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