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- La Charte de ProsperA - 

 

Depuis 2001, de nombreuses organisations du secteur de la microfinance ont 

travaillé de concert pour faire reconnaître l’importance des performances sociales 

comme complément indispensable de l'amélioration des performances financières. 

Elles ont en particulier construit ensemble un outil de mesure des performances 

sociales des institutions de microfinance : Indicateurs de performances sociales (SPI 

pour son sigle en anglais). Cet outil accompagne un processus de réflexion interne 

et d’amélioration des pratiques des institutions de microfinance pour consolider 

leur impact social. 

Aujourd’hui, ces organisations et toutes celles qui veulent se joindre à leur effort 

(IMF, réseaux, opérateurs, bailleurs, chercheurs, etc.) se réunissent formellement 

au sein de ProsperA, l’Alliance pour la Promotion des Performances sociales, initiée 

par le réseau CERISE. 

ProsperA s’engage à promouvoir les performances sociales en défendant une 

pluralité d’objectifs : ciblage des pauvres et des exclus ; amélioration des services 

pour répondre aux besoins des publics cibles ; renforcement des capacités des 

bénéficiaires, en particulier en termes de capital social ; engagement en faveur de 

la responsabilité sociale vis-à-vis des employés, des clients, de la communauté et 

de l’environnement. 

ProsperA a pour objectif, en s’appuyant sur l’expérience et les actions de ses 

membres, de développer la culture et la pratique des performances sociales à 

travers le renforcement des capacités des IMF et des réseaux locaux.  



ProsperA coordonne des échanges et des actions communes à partir de l’outil 

SPI et des initiatives de ses membres, en particulier en termes de gouvernance, 

d’impact et d’évaluation des performances sociales. 

ProsperA vise à :  

. Consolider l’impact social des institutions de microfinance au travers d'un 

processus de changement des pratiques qu’elle peut accompagner ; 

. Appuyer le renforcement des capacités locales (analyse, pilotage, mesure, 

évaluation) par des ateliers et des formations ; 

. Consolider et étendre un réseau de partenaires associés et valoriser un 

processus engagé par des praticiens pour renforcer leurs actions ; 

. Mutualiser les savoirs et savoir-faire pour produire ensemble des outils, des 

démarches et des connaissances en faveur des performances sociales ; 

.  Accompagner la recherche et l’innovation sur les performances sociales ; 

.  Favoriser le dialogue entre praticiens et investisseurs ; 

.  Communiquer sur les enjeux et étayer un plaidoyer sur les performances 

sociales et échanger avec d’autres initiatives, en particulier au sein de la 

« Social Performance Task Force ». 

Les membres de ProsperA s’engagent, en participant à cette alliance, à adhérer à 

ses principes et à ses objectifs, à contribuer activement au travail commun et à 

valoriser les productions collectives. 
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