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Experiencia de RFR: SPI para la transparenciay el soporte a
las IMFs

Introduccidén

La Red Financiera Rural agrupa 45 IMFs que atienden a mas de 500 mil personas y tienen distintas
formas juridicas: ONGs, cooperativas (COACSs) e instituciones financieras especializadas. RFR
tiene un rol de apoyo a sus miembros, representacion nacional, cabildeo, innovacion y
mejoramiento para la expansion y profundizacién del sector. Para sus socias que no operan bajo el
reglamento del Banco Central, RFR lleva a cabo un proyecto de autorregulacion que les brinda
transparencia, supervision y reforzamiento. En este marco, y conciente del rol que tiene en la
medicion y el monitoreo para la Gestién del Desempefio Social de sus Instituciones miembros, RFR
planea aplicar SPI a por lo menos 25 IMFs ecuatorianas. En una primera fase piloto, SPI fue
aplicado a un grupo de 12 IMFs.

Una evaluacién participativa: ensefianzas del proceso

Desde la planeacion, la idea fue comparar entre grupos de instituciones pares. El proceso de
aplicacion y verificacion de informacion se disefid, pensando en alcanzar la optimizacién de tiempo
y recursos, tanto para las IMFs como para RFR, basando este modelo principalmente en la
interaccion organizada con la mayor cantidad de actores de la IMF y permitiendo contar con
informacion relevante:

i) Solicitud de informacion institucional preliminar,

i) Programacion de reuniones separadas con diferentes niveles organizacionales,

iii) Organizacion de sesiones focales con grupos de clientes,

iv) Sistematizacion y consolidacién de informacion,

Vi) Validacion y andlisis de hallazgos particulares, elaboracién de informes narrativos y gréficos,

viii) Presentacion, explicacion y retroalimentacion de resultados en cada IMF.

Establecer un instrumento de evaluacion participativa del SPI permite a las IMF una mejor adopcion
y apropiacién del proceso de evaluacion y de los resultados obtenidos. Ademas, da la posibilidad de
impulsar reflexiones internas de mejora y sugerencia al instrumento de evaluacion. Previo a la
aplicacion de la herramienta, es necesario aclarar que el interés del ejercicio no consiste en fijar una
calificacion final, sino analizar las buenas y malas practicas de Desempefio Social que se vienen
implementando en la IMF, de manera de poder afianzar o corregir estos procedimientos. Es ademas
importante explicar que las comparaciones se deben hacer por grupos de pares y que no es posible
tener un desempefio 6ptimo en cada dimension

La herramienta despierta el interés en las IMFs por autoevaluar temas nuevos referentes a su
desempefio social, sin duda permite ser una primera alerta del estado de situacion de algunas
microfinancieras que se han transformado con el tiempo en instituciones financieras, dejando de
lado su orientacién y mision social original. A partir de su aplicacion, por iniciativa de las IMFs se
establecieron planes de mejoramiento en ciertas areas de trabajo del desempefio social (como
mejorar sus sistemas de informacién sobre sus clientes). Este proceso de adecuacion ha sido
generado a partir de una concienciacion en las IMFs, independientemente de mejorar su calificacion
social institucional. Una recomendaciéon importante seria desarrollar un manual de apoyo y
asistencia técnica para IMFs de acuerdo a todas las dimensiones y subdimensiones de forma tal de
sugerir procesos de mejora a nivel de cada uno de los factores analizados.
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A nivel de las ONGs, la principal tendencia que se evidencia es la dispersion a zonas rurales mas
aisladas, con menor presencia de IMFs y la adaptacion de sus productos y servicios financieros a
estratos econémicamente mas sensibles y menos favorecidos. Se ve poca incursion de estas IMFs
en innovaciones tecnoldgicas que permitan masificar sus servicios y reducir costos de manera
considerable. Sin embargo las ONGs han marcado una tendencia de inversion en la reduccion de
costos en procesos operativos y procedimientos. Otra tendencia establecida entre las ONGs, es la
marcada inversion que realizan en la elaboracién de estudios, investigaciones y administracién de

informacién que permita una mejor toma de decisiones a nivel estratégico, operativo y de impacto.
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En el caso de las cooperativas, es interesante analizar como su tendencia hacia la masificacién
de los servicios financieros y bancarizaciéon, se han convertido en prioridades institucionales,
haciendo perder el horizonte inicial de este tipo de IMFs. Asi los andlisis de crédito son cada
vez mas financieros y técnicos y menos sensibles a parametros sociales o focalizados hacia
segmentos de estratos inferiores. De igual forma, su sentido de pertenencia y apropiacion a la
comunidad a la que pertenecen se ha ido perdiendo, en la medida que el afan de expandir su
cobertura y presencia geogréfica vuelve a estas IMFs mas global y menos local. Del otro lado la
eficiencia, rapidez y calidad que han ganado las COACs en la provision de servicios a sus
clientes es significativamente alta, principalmente en virtud de la constante competencia
existente entre este tipo de operadores. Otro hallazgo enfocado a las COACS, es su sistema de
gobernabilidad e interaccidén entre clientes e institucion. Este esquema de gestién permite una
participacién constante entre los 2 actores del proceso de intermediacién financiera y genera
sentido de pertenencia por parte de los socios.

Conclusion

Esta experiencia fue sumamente fructifera para alimentar una reflexiéon en cada IMF asi como a
nivel del sector nacional. Demuestra que la mediacion de la red fue esencial para resaltar
nuevas practicas e innovaciones, consensuar criterios, madurar posicionamientos estratégicos,
y sobre todo dar continuidad con un apoyo metodoldgico para una mejora duradera de las

préacticas.
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