Guia gobernabilidad Iram - /ERISE

Herramienta de analisis de la gobernabilidad de una
institucion microfinanciera

Una visién préactica de la gobernabilidad en microfinanzas

La perennidad de las instituciones microfinancieras (IMF) requiere no solamente de la viabilidad
financiera y de la adaptacion a los marcos regulatorios existentes, sino también de una
organizacion interna transparente, eficaz y aceptada por todos los actores implicados en la
institucion. Apoyandose en experiencias de IMF y redes socias, la guia operacional de analisis
de la gobernabilidad IRAM-CERISE brinda marcos de lectura funcionales para ayudar las IMF
() en el diagnostico global de la gobernabilidad y (2) en la reflexion sobre los retos recurrentes
de la gobernabilidad.

El fruto de un trabajo de intercambios

(1) Manejo de un diagnostico de la gobernabilidad y capitalizacién de experiencias

e ¢Quién tiene el poder de decision? ldentificar el

conjunto de actores que intervienen en el proceso
de decision apuntando eventualmente la distancia
entre la organizacion teorica y la practica real.

¢Como se ejerce ese poder? Entender los
mecanismos que orientan las decisiones de la
institucion y analizar sus fortalezas y debilidades.

¢Qué modos de gestion de las disfunciones y de
las crisis? Evaluar la capacidad de una institucion
a enfrentar las tensiones y obstaculos que tendra
que superar en situaciones decisivas.

(2) Puntos claves para superar los desafios de la
gobernabilidad

Las decisiones estratégicas de una IMF: definir su
mision, crear una estructura de financiamiento
adaptada, determinar el grado de participacion de
los actores, elaborar un modelo juridico adecuado,
establecer el nivel de descentralizacién adecuado.

Los mayores riesgos de la gobernabilidad: evitar el
desvio de mision, controlar su crecimiento,
conciliar intereses divergentes, adaptar
continuamente el modelo de gobernabilidad,
garantizar su insercion en el contexto.

Esa guia fue realizada partiendo de la
experiencia concreta de CERISE en el

apoyo a cuatro instituciones
microfinancieras  diversas por su
naturaleza, historia y contexto de

intervencion: CVECA (Mali), PPPCR
(Burkina-Faso), CRG (Guinea) y AMRET
(Camboya). Esas instituciones fueron
marcadas por tomas de decision
distintas que las llevaron a resultados
contrastados.

La comparacion de esos estudios de
caso, ulteriormente completados por la
experiencia de diversos colaboradores,
en particular el FIDA y la GTZ, permitio
resaltar, mas alla de sus singularidades,
una base comun de la gobernabilidad
gue constituye un factor decisivo de su
éxito o fracaso. Nutriéndose de esas

experiencias acumuladas, un trabajo
asiduo de tres afios (2002-2005)
enriguecido por aportes exteriores,

intercambios y discusiones, permitio la
creacion de un cuadro de analisis y de
ayuda para la toma de decisién que es el
eje central de esta herramienta.

Un enfoque global sobre los actores y su poder de decision

Uno de los objetivos de la guia es superar la vision clasica de la gobernabilidad en microfinanzas
que se concentra en el organigrama formal y las relaciones entre consejo directivo y una
gerencia.

Ese conjunto toma en cuenta el conjunto de los protagonistas: accionistas y dirigentes, pero
también salariados, clientes, directivos, bancos socios, donantes, Estado, operadores, etc. a fin
de analizar su papel en la toma de decisiones estratégicas y operacionales. Concilia ademas el
enfoque econdmico/de gestion que analiza la gobernabilidad en términos de eficiencia en la
toma de decision con el enfoque politico/ético que se concentra sobre los aspectos estratégicos,
de legitimidad y de integracion en el contexto.



Las aplicaciones

Esa guia es una herramienta operacional utilizable por las IMF u operadores, donantes,
reguladores que apoyan a las IMF. Tiene como propésito principal mejorar la eficacia de las
operaciones y fortalecer la coherencia entre misién y accién. La gobernabilidad depende de una
base comun: una vision estratégica compartida, una informacion confiable, mecanismos de toma
de decision claros, una coherencia entre la capacidad técnica y el nivel de responsabilidad,
instancias de control efectivo, una gran reactividad frente a las disfunciones. Sin adoptar un
enfoque de tipo "buenas practicas", esa guia resalta la diversidad de las situaciones y propone
pautas para construir esa base comun.

e La guia sirve de base para la reflexion interna de las instituciones microfinancieras que
pueden utilizarlo de forma autbnoma para orientar su estrategia. Esta disponible en acceso
directo y gratuito desde los sitios Internet de CERISE y del IRAM.

e Se utiliza también en el marco de capacitaciones a las IMF a fin de fomentar la capitalizacion
de habilidades de analisis de la gobernabilidad para los actores de las microfinazas. Un
curso sobre gobernabilidad sera probablemente arrancado en el marco del CAPAF en
colaboracién con el FIDA (www.capaf.org). EI IRAM propone también apoyos hacia las IMF
como partes del programa Gouvernail (http://www.iram-fr.org/documents/gouvernail_fr.pdf).

Una apertura hacia la gobernabilidad del desempefio social

El fortalecimiento del desempefio social a través del analisis de la gobernabilidad de las
instituciones constituye una de las posibilidades fructiferas de aplicacion de esa guia. En esa
perspectiva, la herramienta gobernabilidad permite a las IMF concebir e implementar
mecanismos que aseguran la coherencia entre diferentes aspectos de su mision social y las
acciones realizadas. Asi en cuanto a la estrategia de alcance por ejemplo, la IMF podra verificar
con el andlisis de la gobernabilidad las fortalezas y debilidades que influyen sobre su impacto:
¢Los actores tienen una visidn compartida de la estrategia de alcance? ¢La informacion esta
disponible sobre el perfil de los clientes? ¢Las decisiones operativas favorecen un alcance
efectivo? ¢Los agentes de crédito tienen la competencia y motivacion para atender a la clientela
meta? ¢ El control permite verificar la implementacion de la estrategia de alcance?

Vinculos entre seqguimiento del desempefio social, gobernabilidad e impacto

Propdsito: misién/ principios - Acciones ‘ Resultados/Efectos/Impacto

Andlisis del desempefio social Traducciones del desempefio social

- 1: Alcance - 1: Pobres y excluidos alcanzados

- 2: Adaptacion de los servicios - 2: Satisfaccion/ utilidad de los servicios
- 3: Capital social y politico de los clientes - 3: Beneficio para los clientes

- 4 : Responsabilidad social - 4: Viabilidad social del proceso
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Para mas informacién, ver los sitios de CERISE y del IRAM:

CERISE 00 33 (0) 140 36 92 92 www.cerise-microfinance.org cerise@globenet.org
IRAM 0033 (0) 1440867 67 www.iram-fr.org iram@iram-fr.org
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