IDENTIFICATION DES
INDICATEURS DE
PERFORMANCE SOCIALE




VALEURS ET CRITERES DU

‘-H CRG

responsabilité
Conflance
Honnéteté

redistribution des roles et des pouvoirs




Performance sociale et
viabilité sociale = processus

- la cohésion interne : valeurs, regles
du jeu etc.

- |a structuration sociale : articulation

des différents niveaux : caisses/reseau




le point de départ :
les objectifs sociaux du CRG

la caisse

le réseau




i LA CAISSE

m Viabilité externe

couverture, profondeur

Tableau de bord : signification sociale
(encours, octrois, epargne, societariat)
Les types de credits: contrats villageois?

La diversification , concentration des crédits
La qualité des services

Le développement local

La relation avec les autorites




LA CAISSE (suite)

Viabilité interne

iIndicateurs économigues avec signification
sociale : evolution des retards, impayés

Equilibre relationnel et des pouvoirs

Changements individuels : salariés, associés
(attitudes, capacites, sentiments)

Demissions, expulsions, adhésions
Gestion locale des contentieux




i LE RESEAU

m Viabilité externe

profondeur

Diversification, concentration des produits :
CAS-CV, CC etc.

Des indicateurs garde-fous et d’'alerte?

Stabilite politique et sociale
Gestion des risques externes

Gestion du succes : dérives, maitrise du
developpement




‘_h LE RESEAU (suite)

a Viabilité interne

Le montage juridique et la gestion en
commun




